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1. Achtergrond

Waag vindt de privacy van de gebruikers en deelnemers aan haar projecten belangrijk. Wij
gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens en houden ons aan de bepalingen van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van de Europese Unie (in Nederland
bijvoorbeeld de Algemene Verordening Gegevensbescherming).

Persoonlijk identificeerbare gegevens worden alleen verwerkt voor het vermelde doel (zie
hieronder) en worden niet langer bewaard dan nodig is.

1. Inleiding

In deze privacyverklaring lees je hoe Waag, TU Delft, Hogeschool en VPRO omgaan met je
persoonsgegevens in het kader van het project Thermo-Staat!. In Thermo-Staat wordt
onderzoek gedaan naar de gevolgen van hittestress op het leefklimaat in woningen.

Hiertoe wordt gebruikgemaakt van zgn. Citizen Science-methoden? waarbij 0.a. een
technische infrastructuur gebouwd wordt waarmee de deelnemers aan het project hun
leefomgeving in kaart brengen middels diverse meetapparatuur en te generen data.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle deelnemers die door middel van Citizen
Science een bijdrage leveren aan het onderzoek.

2. Waarvoor gebruiken we je gegevens?

We gebruiken je persoonsgegevens alleen om tijdens de looptijd van het project contact met
je te onderhouden. Overige data wordt geanonimiseerd ingezet voor onderzoeksdoeleinden
tijldens en na afloop van het project. De persoonsgegevens en de overige data worden
separaat van elkaar verwerkt, in afzonderlijke databases.

3. Welke gegevens verwerken we?
De volgende persoonsgegevens worden verwerkt:

e Persoonsnamen
e Adressen, postcodes
e E-mailadressen

e |P-adressen

Daarnaast wordt de volgende data geanonimiseerd verzameld voor onderzoeksdoeleinden:
o Leeftijden

e Opleiding

e Culturele achtergrond

e Gezinssamenstelling

1 https://waag.org/nl/project/thermo-staat/
2 https://waag.org/nl/event/smart-citizens-lab-citizen-science-crash-course/
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e Geslacht

e Aantal kamers in huis

e Wel/geen tuin, balkon of terras
e Temperatuur binnen

e Luchtvochtigheid binnen

e Temperatuur buiten

e Luchtvochtigheid buiten

e Locatie van meetpunten

e Woonvorm

e Woningtype

e Energielabel

e Bouwjaar woning

e Locatie woning

e Ligging van de woning

e Beschaduwing van de woning (door bomen, door gebouwen)
e Kamertypes in woning

e Verdieping van woning

e Oriéntatie van ramen in woning
e Klimaatregeling in woning

e Zonwering in/om woning

e Surveydata over gedrag/beleving en handelingen

4. Rechtsgrond

De gegevens worden verwerkt op grond van een gerechtvaardigd belang: het doen van
onderzoek naar de gevolgen van hittestress op het leefklimaat van bewoners. De inbreuk op
de betrokkene is gering. De bewaartermijnen van deze gegevens worden kort gehouden.
Tevens onderzoeken wij mogelijkheden om gegevens verder te anonimiseren en de
bewaartermijn verder te verkorten. Indien dit mogelijk is zullen we deze privacyverklaring
hierop aanpassen.

5. Bewaartermijnen
o Persoonsdata: tot eindtijd van het project, max. 1 jaar

e Geanonimiseerde data: max. 3 jaar
6. Aan wie verstrekken we de gegevens?

Gegevens worden, in principe, niet verstrekt aan derde partijen. Slechts in bepaalde gevallen
delen wij je gegevens met derden. Voorbeelden zijn:

e Voor het leveren van support en het kunnen analyseren van de kwaliteit van de
dienstverlening;
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Vanwege een wettelijke verplichting die op ons rust.

Indien een dergelijk geval zich voordoet zullen wij dit, zover als dit juridisch mogelijk is,

bekendmaken aan alle deelnemers en partners in het project.

7. Beveiliging

We hebben onder andere de volgende veiligheidsmaatregelen getroffen om de gegevens te

beschermen:

1. Dataminimalisatie;

2. Er wordt gebruik gemaakt van gangbare beveiligingsmaatregelen zoals een firewall,
loggen van aanvallen en inlogpogingen, automatische updates e.d.

3. De website op www.thermo-staat.nl maakt gebruik van een beveiligde verbinding via
https/SSL.

8. Rechten

Je rechten met betrekking tot je gegevens zijn:

1. Je kunt een verzoek indienen tot wijziging, aanvulling of verwijdering van je gegevens
wanneer deze onjuist of niet (meer) relevant zijn.

2. Je kunt een verzoek indienen om inzage te verkrijgen in de gegevens die we van jou
verwerken.

3. Je kunt bezwaar maken tegen verwerking van je gegevens, als we je gegevens verwerken
op basis van een eigen gerechtvaardigd belang of op basis van de uitvoering van een
taak van algemeen belang.

4. Je kunt een verzoek indienen tot beperking van de verwerking van je gegevens ten
aanzien van de verwerking van gegevens waartegen je bezwaar hebt gemaakt, die je
onrechtmatig acht, waarvan je de juistheid van de persoonsgegevens hebt betwist of
wanneer we de persoonsgegevens niet meer nodig hebben, maar je ze nodig hebt in het
kader van een rechtsvordering.

5. Je kunt een overzicht, in een gestructureerde en gangbare vorm opvragen van de
gegevens die we van jou verwerken en je hebt het recht op overdraagbaarheid van deze
gegevens naar een andere dienstverlener.

6. Je kunt de door jou gegeven toestemming voor het verwerken van je persoonsgegevens
intrekken. Het intrekken van je toestemming doet echter geen afbreuk aan de
rechtmatigheid van de verwerking op basis van je toestemming vé6r de intrekking
daarvan.

7. Als je van mening bent dat Waag niet goed omgaat met je gegevens kun je een klacht

indienen bij Waag. Als jij en Waag er echter niet samen uitkomen en het antwoord van
Waag op je klacht niet leidt tot een acceptabel resultaat, heb je het recht om een klacht
over Waag in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Meer informatie over de
Autoriteit Persoonsgegevens en het indienen van klachten vind je op
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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8. Om deze rechten uit te kunnen oefenen, kun je contact opnemen met Waag. De
contactgegevens zijn te vinden op www.thermo-staat.nl.

9. Wijziging privacyverklaring

Waag Futurelab kan wijzigingen aanbrengen in deze privacyverklaring. We raden je daarom
aan om deze privacyverklaring geregeld te raadplegen. Wij staan open voor vragen, op-
en/of aanmerkingen op deze privacyverklaring. Neem hiervoor contact met ons op via
thermo-staat@waag.org.
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